Egyutt alakitjuk a jovonket!

Egyiitt alakitjuk a jovonket!

Stratégiai tervezés az 0GYEI-ben

Az OGYEI felsd vezetése eltokélt, hogy megerdsitse a ko-
rabban bevezetett stratégiai szemléletet az intézetben.
Hiszlink abban, hogy az allami szférdban mikodé szerve-
zet is felveheti a versenyt hatékonysagban az Uzleti szféra
barmelyik cégével, bar a cél természetesen ez esetben

az allampolgarok szolgalata és nem a profitszerzés. Ennek
érdekében hasonld menedzsmenteszkoztarat hasznalunk,
mint profitorientalt vallalatoknal megszokott.

A stratégiai tervezés nem szamit szervezetlinknél Ujdon-
sagnak, hiszen 2018-2020 kozo6tt mar egy korabbi terv
alapjan folyt az intézeti munka. Ennek lejartaval sziksé-
gessé valt egy Uj terv megalkotasa, hogy a kévetkez6 6t
évben is tudatosan, egy kozésen megalkotott jovékép felé
haladjunk!

A stratégiai tervezés a jové alakitasanak egy igen hatékony
eszkoze, amely a kozos jovokép és kozos célok megfogal-
mazasaban rejlik. igy a szervezet a tevékenységét egyeztet-
ve, egy iranyba haladva tudja az eréforrasait a leghatéko-
nyabban felhasznalni. Tudjuk, hogy a terv énmagaban mit
sem ér, ha nem honosodik meg a szervezetlinkben a stra-
tégiai szemlélet, amely olyan atalakulast jelent, ami a fels6
vezetéstdl a gyakornokainkig mindenkit érint.

Hisszlk, hogy csak akkor lehet egy stratégia sikeres

és végrehajthato, ha azt minden dolgozé magaénak érzi.
Ezért célunk, hogy minél szélesebb kort vonjunk be a terv
megalkotdsaba. Minden fazisnal megallunk és vélemé-
nyezésre bocsatjuk a dokumentumokat a munkatarsaink
korében, majd véleményiket és meglatasaikat beépitve
haladunk tovabb. A tervezés folyamata igy kétségkivil las-
subba valik, de a végeredmény mindannyiunké lesz.

A terv legfontosabb kiindulopontja a szervezet kildeté-
sének Ujragondolasa — a valasz arra, hogy miért létezik

a szervezet — és a jovokép megalkotasa — a valasz arra,
hogy merre tartunk és mit akarunk elérni. A stratégiai
terv pedig annak a cselekvésnek a hosszu tavu terve,
hogy miként valdsithatjuk meg a szervezettel kapcsolatos
vizidnkat.

A felsé vezetés sziikségesnek tartotta Ujrafogalmazni
az OGYEI kiildetését, amelyet az aldbbi témar formaban
hatarozott meg:

1. Kiildetés

Az Orszagos Gybgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Inté-
zet kiildetése: Hozzajarulas az egészségtudatos Magyarorszag-
hoz, egészséges taplalkozassal, meghizhato gyogyszerekkel.

Egészségtudatos
Magyarorszdg

~

Egészséges

7 Megbizhato
tapldlkozds

gyogyszer

2. Jovokep

Vizio 2025

Az OGYEI kiemelkedd szakmai tudasa, hatésagi tevékeny-
sége és innovativ szemlélete révén hazai és nemzetkozi
szintéren egyarant ismert és elismert, a vonatkoz ipar-
agak miikodését formalo, iigyfélbarat intézet. Felelosen
gazdalkodd, korszerii digitalis megoldasokat alkalmazé
és kornyezettudatos szervezet, vonzé munkahely.

3. A jovoképhez vezeto lépések

Kiemelkedd szakmai tudas

Miel6tt a konkrét lépéseken gondolkodnank, meg kell hata-
rozni, hogy mit is jelent a kiemelkedé szakmai tudds. Szeret-
nénk elkerllni, hogy egy szervezeten belili legenda gyakori
emlegetése torzitsa az észleléslinket. Az alabbi objektiv
mutaték alapjan tudjuk az OGYEI szakmai tudasat értékelni.

» A BEMA auditok eredményei
» Jelenleg eurdpai hatosagok atlaga felett teljesit az intézetiink.
» Az Eurdpai Gydgyszerligynokségtsl (EMA) érkezé felkérések.
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» Az OGYEI-hez tanacsaddsért forduldk szama.

» El6adasra felkért munkatarsak szama, illetve maguknak
a felkérd szervezeteknek a szakmai nivdja, reputacidja.

» A szakmai szervezetek megkereséseinek szama.

» A kilfoldi inspekcidink szama, a felkérd cégek mérete,
tipusa.

» A pernyertesség aranya, azaz a jogorvoslati forumaink
altal érdemben helybenhagyott dontések aranya.

» A tudomanyos fokozattal rendelkezé munkatdrsak aranya.

» Munkatdrsak publikacidinak szdma.
» Visszajelzések és panaszok.

Ezek a mutatdk egyben olyan indikatorok is, amelyeken
keresztll ellendrizni tudjuk a szervezet szakmai tudasanak
valtozasat. Természetesen nemcsak meg kivanjuk érizni

a jelenleg is kiemelkedd szakmai tudast, hanem fejlédni

is akarunk ezen a terileten.

A szervezeti cél eléréséhez sziikséges lépések:

» Tamogatjuk a munkatarsaink folyamatos képzését.

» A jé szakembereinket megtartjuk.

» Oszténdzzilk a munkatarsainkat tudomanyos fokozat
megszerzésére és tudomanyos publikaciok megjelente-
tésére.

» A munkatarsak szamara egyéni képzési terveket készi-
tink, amelyek belsd képzéseket és posztgradudlis képzé-
seket is tartalmaznak.

» Felmérjik, hogy milyen tudas és kompetencia hianyzik
a szervezetbdl, és gondoskodunk ezek behozatalardl.
Amennyiben szlikséges, bévitjik a foglalkoztatottak sza-
mat, stratégiai pontokon tovabbi lehetéségeket biztositunk.

» A kapacitasbévités nem elsésorban Uj munkatarsak felvé-
telét jelenti, hanem a meglévé forrdsok optimalizalasat.

Hatosagi tevékenység

» A jogszabalyokat kdvetkezetesen, részrehajlas nélkil
betartjuk és betartatjuk.

» Tevékenységlnket a megfeleld eljarasrend szerint végezzik.

» Amennyiben mérlegelési jogkorink van, akkor a straté-
giai céljaink figyelembevételével dontlink.

» A vonatkozd hataridoket betartjuk.

» A nagyobb transzparencia és a jobb kiszamithatdsag
érdekében hatarozatainkat nyilvanossagra hozzuk.

» Kiterjesztjik a kdvetkezetes, atfogd, minden jogalanyt
egyenletesen elérd ellendrzéseinket.

» A hatosagi tevékenységiink tapasztalatai alapjan részt
veszlink az dgazati joganyag fejlesztésében.
» Agazati joganyag mddositdsa, Uj alkotasa.
» Jogalkotd felé tovabbitjuk.
» Lehetdséget biztositunk a panaszra, javaslatokra és vé-

leményezésre.

» Torekszlnk az e-Ugyintézésre, erdsitjlk a papirmentes
hatdsagi mivoltunkat, ahol lehet, automatizalt eljarasren-
det alakitunk ki.

» Proaktiv hatdsagi tevékenységgel léplnk fel a koz
és az Ugyfelek érdekében.

» Hatodsagi feladataink vannak a gydgyszerészet, az or-
vostechnikai eszkdzok és a kozmetika tertletén, kvazi
hatdsagi feladatok az étrend-kiegészitéknél és az e-ciga-
rettdnal.

» Torekszlnk arra, hogy az tUgyfeleink elégedettek legyenek
tevékenységunkkel, és ezt rendszeresen mérjik.

» Hivatalbol torténd eljarasokat végzlnk, ha az sziikséges.

» Atfogd, rendszerszint(i igykezelésre toreksziink.

» Hatodsagi tevékenységinket koltséghatékonyan végezzik.

A vonatkozo iparagak miikddését formalo intézet
» Jelenleg is van rahatasunk ezekre az iparagakra, de mi
szakmaisagunk révén formalni is szeretnénk ezeket.
» Vonatkozo iparagak:
» Gydgyszerpar
» Orvostechnika
» Elelmiszeripar — NETA plusz eszkéz a tudomanyos
vonalhoz és a kommunikaciéhoz
» Kozmetika
» E-cigaretta-ipar
» Klinikai vizsgalatok
» Vegyipar (Biocid)

» Megfeleld szabalyozast alakitunk ki.

» Ismerjik és nyomon kovetjuk a kihivasokat, trendeket.
Ezek figyelembevételével kbvetd magatartas helyett pro-
aktivan cselekszunk.

» Az altalunk megallapitott fejlemények alapjan jol kidolgo-
zott javaslatokat tesziink a dontéshozdk felé az iparagak
tovabbi fejlesztése érdekében.

» Rendszeres, strukturalt kommunikacidval segitjik az ipar
szerepléit. Szoros kapcsolatot tartunk a relevans tarsha-
tésagokkal.

» Konferenciakat szerveziink és konferenciakon veszink részt.

» A NETA 10% felajanlasok segitségével egészségmegérzd
és neveld programokat szervezink.

» Kiemelt fontossagunak tekintjik a kkv-k tdmogatasat.

Innovativ szemléletii intézet

Az innovativ szemlélet szamunkra az innovacid, vagyis azon
tevékenység tdmogatdsat jelenti, mely soran Uj szolgaltata-
sok vagy a meglévd szolgaltatasok Uj minésége jon létre. Uj
szolgaltatasok alatt eljarasokat, modszertanokat, applikacio-
kat értiink. Szervezetlink fejlesztése altal meg kivanunk felelni
a jovébeli igényeknek. A belsé megujulason keresztil szol-
galtatasaink altal a partnereink, Ugyfeleink innovacidjat is eld
kivanjuk segiteni.

A szervezeti cél eléréséhez sziikséges lépések:

» Tamogatjuk a szervezet belsé megujulasat eredményezé
folyamatokat.

» Fejlesztéseket élénkitd, tamogatd és tanacsadod szervezet-
ként. mUkodunk, mindehhez emberi eréforrast és anyagi
eréforrasokat biztositunk.

» Megértjik és megismerjlk a tevékenységeinket érinté
partnereinket, és kihasznaljuk a kélcsonos informacidcse-
rében rejld szinergiakat.

OGYEI | Evkonyv | 2018-2019

23



Egyutt alakitjuk a jovonket!

» Palyazatokat irunk ki az innovativ 6tletek begydjtése céljabol
(Hugonnai Vilma-dij segitségével).

» Belsd forumokat hozunk létre, amelyeken a munkatarsak
megoszthatjak egymassal az tleteiket, és felsé vezetdi don-
tés esetén megvalositjuk ezeket.

» Keressik és becsatornazzuk az arra érdemes kiilsd olteteket.

» A szaktandcsadas soran befutott Gtleteket lehetéségeink
keretei kozott felkaroljuk.

» Keressik az innovacios szellemiségU palyazatokat, és indu-
lunk azokon.

»  Ateljesitményértékelési szempontok kozzé felvesszik az in-
novaciot és kidolgozzuk jutalmazasi rendszereét.

» Nagyon fontos az innovacid teriletén a vezetdi példamutatas
és szemlélet, ezért a vezetdkkel szemben is elvaras az inno-
vacio tdmogatasa.

Hazai kdrben ismert szervezet

A célunk az, hogy mindenkinek, aki hall az OGYEI-rél, ugyanaz
jusson az eszébe, neviink és konkrét tevékenységeink kozis-
mertek legyenek. Célcsoportjaink a lakossag, a tarshatdsagok,
a szakmai szervezetek, a gydgyszerész- és taplalkozastudoma-
nyi szakma és a szakterileten tanuld hallgatok.

Fontos az ismertség, mert

» Tobb bejelentés érkezik, a pontosabb informaciok alapjan
megalapozottabb dontések szlletnek.

» Erdsiti az intézetlink bedgyazottsagat, igy magat a fennmara-
dasat és tovabbi fejlédését is.

» Az OGYEI céljai jobban érvényesiilnek, a kiildetésiinket csak
igy tudjuk elérni.

» Sugalljuk, hogy mi birtokoljuk a szakteruletek biztos tudasat.

» Erésitjik a munkaerdpiaci pozicidinkat.

Szamitani kell arra, hogy a sikeres kommunikacio tobbletfelada-
tokat generalhat.

A szervezeti cél eléréséhez sziikséges lépések:

»  Kommunikacids stratégiat készitlnk.

»  Aktiv kommmunikdcidt folytatunk a web2-es médidban (Face-
book, YouTube, Instagram).

» Részt veszink a tarsadalom egészségtudatos magatartasa-
nak novelésében, a felséoktatasban.

» Az egyes szakterileteken nyilatkozé munkatarsakat jeloliink
ki, akiknek professzionalis felkészitést biztositunk.

» Elére elkészitett tervek alapjan aktivan részt vesziink a rele-
vans kidllitdsokon, szakmai rendezvényeken, évesprogram-/
rendezvénynaptart készitiink.

» Uzeneteinket széréanyagok segitségével is bemutatjuk. La-
kossagnak szdlo felvilagositd kampanyokat folytatunk.

» Az OGYEI-re mint markara tekintiink, és aktiv branding tevé-
kenységet folytatunk, Uj brandet épitiink.

» Proaktiv kapcsolatot alakitunk ki a sajtoval.

Nemzetkozi korben ismert szervezet

A hazai korhoz hasonloan itt is az a célunk, hogy minden-
kinek, aki hall az OGYEI-rél, ugyanaz jusson az eszébe,
nevink és konkrét tevékenységeink kézismertek legye-

nek. Célcsoportjaink a nemzetkozi szervezetek és a tars-
hatésagok.

A szervezeti cél eléréséhez sziikséges lépések:

» Aktivan részt vesziink az EMA, WHO és egyéb fontos, rele-
vans nemzetkdzi szakmai szervezetek munkajaban.

» Aktivan részt vesziink az EUNTC munkajaban.

» Tamogatjuk munkatarsaink tagsagat relevans nemzetkozi
tudomanyos szervezetekben. Felmérést készitlink ezen
szervezetekrél.

» Aktivan részt vesziink minden lehetséges nemzetkozi
konferencian, telekonferencian.

» EMA munkacsoport prezentacidkat tartunk.

» Karbantartott cimlistakat vezetink.

» Angol nyelven is kommunikalunk.

Hazai korben elismert szervezet

Az elismertség azt jelenti szamunkra, hogy

» A lakossag pozitiv véleménnyel van a munkankrol
és megbiznak benniink.

» A minisztérium szamit és hallgat rank, erre a javaslata-
inkra, kéréseinkre, kérdéseinkre adott valaszreakciokbol
kdvetkeztethetlnk.

» Szervezetlink és munkatarsaink dijakat és elismeréseket
kapnak.

» Uj feladatokat biznak rank megfelelé forras hozzarendelésével.

» Szakmai kérdésekben megkerilhetetlen szervezet vagyunk.

» Gydgyszerészeti, taplalkozastudomanyi és orvostechnikai
kérdésekben az elsédleges és leghitelesebb tudas- és in-
formaciobazis vagyunk.

A szervezeti cél eléréséhez sziikséges lépések:
» Rendszeresen felmérést készitlink a lakossag
és a szakmai szervezetek korében, amelyben vissza-
jelzéseket gyUjtink a munkankra és megitélésliinkre
vonatkozoan.
» Szervezetlink és munkatarsaink hazai dijakban és elisme-
résekben részesulnek.
» Az intézet kommunikacids vezetdje aktiv PR-marketing
tevékenységet folytat.
» Aktivan részt vesziink a tudomanyos vérkeringésben.
» A feldolgozott adatokat rendszeresen kommunikaljuk
a rank vonatkozd adatkezelési szabalyok betartasaval.
» A kozérdekU adatok Ujrahasznositasat is elvégezzik.
» Osszegy(jtjiik és feldolgozzuk a nalunk [évé adatokat
és informacidkat.
» Szakmai tandcsadast végzink.
» Az OGYEI vezetdi proaktiv és preventiv lobbitevékenységet
folytatnak.
» Aktivan részt vesziink a jogalkotasi folyamatokban.

Nemzetkdzi kdrben elismert szervezet

Nemzetkozi elismertségiink folyomanya Magyarorszag
elismertségének javulasa is. Jol mikodd nemzetkozi kap-
csolataink hozzajarulnak a hatékonyabb hatésagi és szakmai
tevékenységvégzéshez.
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A szervezeti cél eléréséhez sziikséges lépések:

» A nemzetkozi szervezetekben végzett munkakat kiemel-
kedd minéségben és hataridében végezzik el.

» Angol nyelvi publikacidkat adunk ki és ezeket a honlapon
is kommunikaljuk.

» Szervezetlink és munkatarsaink nemzetkozi dijakban
és elismerésekben részesulnek.

» Munkatarsainkat EMA-bizottsagi elnoki és alelndki pozici-
okra jelolik.

» Megerdsitjik a nemzetkozi egylttmuikodések szempont-
jabol jelentds szakmai terlleteket, e szaktertleteken
szikseég szerint komplex HR-intézkedésekkel is javitjuk
a munkafeltételeket. Aktiv kapcsolat a kulfoldi tarsszer-
vekkel a hatdsdagi ellendérzések teriletén is, nemzetkozi
vonatkozasu jogellenes cselekmények felderitése, jogse-
geélyek kérése és teljesitése.

» Nemzetkozi elismertséglinket fokozo tertleteken életpa-
lyamodellt, elémeneteli lehetéséget alakitunk ki.

Ugyfélbarat intézet

Hiszink abban, hogy hatdsagként kozszolgalatot latunk el, igy
az Ugyfeleink szamara a legjobb és leggyorsabb szolgaltatast
kivanjuk biztositani. Az intézet Ggyfélbarat jellegét belulrdl

és kivulrél egyarant tudjuk értelmezni, hiszen szervezeti egy-
ségeink és munkatarsaink esetenként egymasnak is Ggyfelei.

A szervezeti cél eléréséhez sziikséges lépések:

» Rendszeres kommunikdcié soran megismerjik az tgyfe-
leink igényeit.

» Naprakész Ugyfélkatasztert készitink.

» A mindségiranyitashoz kapcsolddoan Ugyfél-elégedettsé-
get mérd, visszajelz6 rendszert hozunk létre.

» Egyedi esetekben személyes konzultacidra is adunk lehe-
t6séget.

» Az Ugyfeleinket érint6 valtozasokrol iddben egyeztetiink
és szervezetten kommunikalunk.

» Minél tobb forumon és csatornan tajékoztatjuk az tgyfele-
inket.

» Mindségi Ugyfélszolgalatot hozunk létre, és tobbféle elér-
het6ségi mddot is biztositunk.

» Konnyebbé tesszik az engedélyezési és bejelentési folya-
matokat, példaul az i-formok bevezetésével.

» Ugyfélkdzponty e-ligyintézést vezetiink be, ahol a ticke-
ting rendszer valds idében értesiti az Ugyfeleket az eljaras
aktudlis fazisardl.

» Ugyfeleinket prioritasként kezeljik.

» Bizonyos, elsésorban partnerekkel érintkezé munkako-
rokben formaruha viselésével, kitlzével is jelezzik az inté-
zetlink jo mindségl és egységes megjelenését.

» A jogszabalyok betartdsa mellett valésitjuk meg az Ugyfél-
kozpontusagot.

» Tevékenységunkrol Ugyfeleinktdl visszajelzést kérlnk, azt
a késdbbiekben figyelembe vessziik.

Feleldsen gazdalkodo szervezet
A felelds gazdalkodas azt jelenti, hogy a kozfeladat-ellatas ér-
dekében optimalisan hasznaljuk fel az eréforrasokat. A gaz-

dalkodas soran felelés vagyongazdalkodas és tulajdonosi
szemlélet érvényesiil. A felelds gazdalkodas szempontjait ott
tudjuk érvényesiteni, ahol az intézetlink erre szabad mozgas-
teret kap. Ennek megfeleléen példaul a KEF beszerzéseket
nem értjik ide.

A szervezeti cél eléréséhez sziikséges lépések:

» Megfeleld idében és mindségben készitlink terveket
az egyes pénzligyi évekre vonatkozdan.

» Az extra feladatok finanszirozasat a ndvekvd bevételeink-
bél vagy csokkend elvonasokbdl, illetve koltségmegtakari-
tasbol fedezzik.

» Hatékony munkavégzéssel javitjuk a gazdalkodas eredmé-
nyének mutatoit.

» Pénzlgyi dontéseink soran a hosszu tavud gondolkodas
és a holisztikus szemlélet érvényesul.

» A szakmai terileteket is érzékenyitjik a pénzlgyi felada-
tokra. Szervezeti egységek szintjén tervezzik és kovetjuk
a kiadasokat.

» A gazdalkodas minden teriletén a tervezés-nyomonkdve-
tés-kontrolling folyamata valdsul meg.

» Dontéseink elékészitésére naprakész, jol strukturalt veze-
t6i informacids rendszert alakitunk ki.

» Arendszereinket (pl. Ecostat) alkalmassa tesszik a terve-
zésre.

» A bdvilé forrasok felhasznalasat a stratégia mentén
priorizaljuk.

» A beszerzéseket gordilékennyé tesszik.

» Abeszerzések esetében nem automatikusan a legalacso-
nyabb arat valasztjuk, hanem a legjobb ar/érték aranyu
ajanlatokat.

» Az atlathatdsagot tovabbra is biztositjuk alrendszerszinten
is.

» Ahol lehet, az élémunkat automatizalassal valtjuk ki.

» Aholindokolt, a feladatok ellatasat szerzédott partnerek
bevonasaval végezzik.

» Vallalkozoi tevékenységeket folytatunk, mint példaul
az adat-ujrahasznositas.

» Afinanszirozasba kiilsé projekteket vonunk be.

Korszerii digitalis megoldasokat alkalmazé szervezet

Az OGYEI korszer(, a legUjabb digitalis megoldasokat
alkalmazd szervezetté valik. Trendkdvetdbdl trendalakitova
valunk.

A szervezeti cél eléréséhez sziikséges lépések:

» Az automatizalhaté folyamatokat digitalizaljuk.

» A munkaer6t hatékony IT-tamogatassal latjuk el, és ehhez
igazoddan rendeljuk hozza a feladatokhoz.

» Korszer( honlapot hozunk létre, ezaltal jobban hasznaljuk
ki a kommunikacids lehetéségeinket.

» Adattarhazat mikodtetink.

» Workflow-rendszert vezetiink be.

» |T-biztonsag terén az alabbi intézkedéseket tessziik:
» Proaktiv és tdmogato IT-csapatot hozunk étre.
» Product owner (PO) szemléletet honositunk meg a fej-

lesztések soran.
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» Lakossagnak sz6l6 applikaciokat fejlesztlnk.

» A belsé kommunikaciot tovabbi IT-eszkozokkel segitjik.

» Arendszereinket képessé tessziik big data elemzések-
re.
» Keressik a mesterséges intelligencia alkalmazasanak
lehetGségét.
» Folyamatosan kutatjuk a jové fejlédési irdnyait, ennek
keretében:
» EgyuttmuUkodink jovékutatassal foglalkozd szerve-
zetekkel.
» EgyuttmUkodink a piaci folyamatokat felméré
és stratégiai iranyokat elérevetitd szervezetekkel.

» Gondoskodunk az adatbiztonsagrol.

Kérnyezettudatos szervezet

Az OGYEI kéltdzése lehetéséget nydjt arra, hogy a XXI.
szazadnak megfeleld, a lehetéségekhez képest minimalis
okologiai labnyommal rendelkezé munkateret alakitsunk ki.

Papirmentes hatdsagga valunk.

Passziv irodahazat alakitunk ki.

Tamogatjuk a munkatarsaink alternativ kozlekedését.

Szelektiven gydjtjik a hulladékot.

A mUkodésilink soran odafigyeliink, hogy minél kevesebb

hulladékot termeljink.

» Gydgyszerhulladékkal kapcsolatos lakossagi tajékoztatd
kampanyt inditunk.

» Tamogatunk bizonyos, elére meghatarozott zold tevé-
kenységeket.

» Alaborhulladék kezelésénél is a zero waste elvet
kovetjuk.

» Home office lehetéséget nyujtunk a kollégaknak, ezzel
is csokkentve a kozlekedéssel jard karosanyag-kibocsa-
tast.

» Elektromos autdkat szerzink be.

» Inspekcidk soran 0sztonozzik az tgyfeleinket a kornye-

zetvédelmi szempontok minél erésebb érvényesitésére.

v v v v v

Vonzé munkahely

Az OGYEI olyan munkahellyé valik, ahol j6 dolgozni,
ahova vagynak a munkavallalok. Cél az alacsony fluktu-
acio. A munkahely vonzdva tétele azonban nem sértheti
a szervezeti célokat.

» Egységes szervezetet hozunk létre, megvaldsitjuk
a gyogyszerészeti és taplalkozastudomanyi terilet
teljes integracidjat.

» Képezzlk az uj belépdket, strukturalt képzéseket tar-
tunk az Uj belépbknek és a meglévé munkatarsaknak
- stratégiai HR-t valdsitunk meg.

» Kompetenciaalapu elémeneteli rendszert (,.életpalya-
modellt”) dolgozunk ki.

» Csalddbarat munkahelyet hozunk létre. Biztositjuk
ennek a targyi és munkarendi feltételeit.

» Kidolgozzuk a rugalmas, de fegyelmezett munkakul-
tura rendszerét.

» Megujitjuk a munkalgyi kommunikaciot - pl. infografi-
kakon keresztll a koznyelvre is leforditjuk a bonyolult
szabalyozdk rendszerét.

» Odafigyeliink a megfelelé munkahelyi légkor kialaki-
tasara.

» Dolgozdi elégedettségi felméréseket végziink, aminek
eredménye alapjan folyamatos javitasokat eszkozlink
a munkahelyi kortlményekben.

» 360 fokos vezetdi értékeléseket végziink meghataro-
zott rendszerességgel.

» Vezetbképzést szervezlink a kozép- és felsévezetdk-
nek.

» Kiszamithato motivacids rendszert alakitunk ki

» AllomanygyUléseket tartunk negyedévenként

» Olyan kozosségi tereket alakitunk ki, amelyek serken-
tik a kollégak kozotti interakciot.

» Csapatépité programokat szervezink.

» KorszerU, ergonomikus munkakaérnyezetet hozunk
létre.

» Lehetdséget adunk az Open office elrendezésre.

» Strukturaltan biztositjuk az otthoni munkavégzés
(home office) lehetéségét.

» Azigényeknek megfelelé kerékpartaroldt és zuhany-
z6t alakitunk ki.

» Formaegyenruhat adunk a relevans munkakorokben
a munkatdrsaknak (OGYEI-logés galléros pdlé, képeny
stb.).

4. Alapelveink

A stratégiai terv az aldbbi Ujrafogalmazott alapelveink
mellett készul:

Szakmaisag:

» Tudomanyos megalapozottsag

» A népegészségligyi szempontok iparagi szempontok
elé helyezése

» Innovativ szemlélet

» Egészségtudatossag

» Kovetkezetesség

Elfogulatlansag:

» Felel6sség

» Flggetlenség

» Partatlansag

» Tudomanyos alapu déntések, melyek érvrendszere min-
dig egyértelmu

Munkatarsak megbecsiilése

» Osztonozziik a munkatarsainkat a legjobb teljesitmény
elérésére.

Tamogatjuk a folyamatos képzést és tovabbképzést.
Az egyéni és a szervezeti célokat 6sszhangba hozzuk.
Kolcsonos lojalitds minden munkatarsunkkal.
Csaladbarat munkahely kivanunk lenni.
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Ugyfélbaratsag: 5. Prioritasaink
» Oszinteség
» Transzparencia Mindezek alapjan a 2020-2025 idészak alatt a kovetkezd
» Interaktivitas prioritdsok mentén kivanunk dolgozni:
» Tamogatd hozzaallas
» Folyamatos tajékozddasi lehetéség az Uigymenet helyze-  » Szakmaisag fejlesztése

térél » Kommunikacio

» Digitalizacio

Hatékonysag: » Munkakdrilmények fejlesztése
» EgylttmUkodés kiilsé és belsé partnerekkel » Szervezeti kultura fejlesztése

» Gyorsasag, hatariddk tartasa
» Proaktivitas, elére gondolkodas megfeleld idében
» Digitalizacié

~uuQq

OGYEI | Evkényv | 2018-2019 27



