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Adatkezelési tájékoztató a Mikrobiológiai Referencia Laboratóriumi Főosztály 

vizsgálatkérő lapjainak alkalmazásához  

 
Jelen Adatvédelmi Tájékoztató célja, hogy tájékoztatást nyújtson a Mikrobiológiai Referencia 

Laboratóriumi Főosztály, mint a Nemzeti Népegészségügyi és Gyógyszerészeti Központ (a 

továbbiakban: NNGYK, vagy Adatkezelő) által történő vizsgálatai során a természetes személyek (a 

továbbiakban: Érintettek) részére a vizsgálattal kapcsolatban megadott személyes adataik kezeléséről 

és az adatkezeléssel összefüggő jogaikról.  

Az Adatkezelő tájékoztatási kötelezettségéről az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 

Rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 

történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 

helyezéséről (a továbbiakban: GDPR, vagy általános adatvédelmi rendelet) 13. és 14. cikke rendelkezik.  

1. Adatkezelő és képviselőjének adatai 

Adatkezelő neve: Nemzeti Népegészségügyi és Gyógyszerészeti Központ  

Postacím: 1437 Budapest, Pf.777 

E-mail cím: tisztifoorvos@nngyk.gov.hu   

Telefon: +36 1 476 1100  

honlap: https://www.nngyk.gov.hu  

 

2. Az adatvédelmi tisztviselő elérhetősége 

Az NNGYK adatvédelmi tisztviselőjének elérhetősége a következő:  

Adatvédelmi tisztviselő: Dr. Bakó Kinga   

Postacím: 1135 Budapest, Szabolcs utca 33.  

E-mail cím: adatvedelem@nngyk.gov.hu 

Az Adatkezelő a Nemzeti Népegészségügyi és Gyógyszerészeti Központról szóló 333/2023. (VII.20.) 
Korm.rendelet 5. § (3) bekezdése alapján egyes meghatározott tevékenységekre akkreditált 
laboratóriumokat működtet és tart fenn. A Mikrobiológiai Referencia Laboratóriumi Főosztály a Nemzeti 
Népegészségügyi és Gyógyszerészeti Központ Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 21/2023. 
(VIII.9.) BM utasítás 4. számú függelékénék II. 4. alpontja szerint klinikai és járványügyi mikrobiológiai 
vizsgálatokat, megerősítő és verifikáló, valamint tipizáló vizsgálatokat végez.  
 

3. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok köre 
 

Az adatkezelés célja: A személyes adatokat kizárólag azzal a céllal kezeljük, hogy az Ön, vagy a 

kezelőorvosa által kért vizsgálatot elvégezzük, azok eredményeiből az Ön megértését segítő 

elemzéseket készítsünk, valamint a vizsgálatokkal kapcsolatban eleget tegyünk azoknak a 

kötelezettségeknek, amelyeket a jogszabályok a vizsgálat elvégzésével kapcsolatban előírnak. Az 

NNGYK az Ön előzetes hozzájárulásával kezeli a személyes adatokat, amelyeket Ön, vagy 

kezelőorvosa a vizsgálatkérő lap(ok) kitöltésével ad meg.  

A kezelt adatok köre:  

https://www.nngyk.gov.hu/
mailto:adatvedelem@nngyk.gov.hu
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Az Adatkezelő által kezelt személyes adatok körébe tartoznak a személyazonosító adatok, amelyeket 

Ön (vagy a kezelőorvosa által biztosított formában) önként adott meg nekünk, és az Ön egészségi 

állapotára vonatkozó, szintén önként megadott különleges személyes adatok (egészségügyi adatok).  

A kezelt személyes adatok körébe tartozik a vizsgálatkérő lap kitöltése során megadott személyes 

adatok: 

 a páciens vezeték- és utóneve;  

 születési dátuma;  

 lakóhelye;  

 foglalkozására vonatkozó információk; 

 Társadalombiztosítási Azonosító Jele (TAJ száma); 

 külföldi biztosított esetén az EU kártyaazonosító száma, neme, állampolgársága (amennyiben 

nem magyar állampolgárságú);  

 a páciens elérhetőségei: e-mail címe és telefonszáma;  

 a páciens kiskorú gyermekére vonatkozó, páciens által megadott személyes adatok;  

 a kezelőorvos vagy a páciens által kért vizsgálatok; 

 a kért vizsgálatok eredményét befolyásoló kórtörténeti adatok, korábbi vizsgálati eredmények, 

a vizsgálati eredményekből készített elemzés. 

 

4. Az adatkezelés jogalapja  

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkének e) pontja, amelynek értelmében az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett 

feladat végrehajtásához szükséges.  

A páciens vizsgálatkérése esetén az adatkezelés az érintett megfelelő tájékoztatáson alapuló, 

önkéntes, kifejezett hozzájárulásával történik a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján.  

Az Érintett a hozzájárulását írásban bármikor visszavonhatja, nyilatkozatának az adatkezelő részére 

történő eljuttatásával. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés 

jogszerűségét. 

 

 

5. A kezelt személyes adatok forrása, és azon adatok köre, amelyeket nem az érintett bocsátott 

az adatkezelő rendelkezésére  

Az Adatkezelő nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az Érintett (vagy kezelőorvosa 

útján az Érintett) bocsátott rendelkezésére.  

6. A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái 

Az Adatkezelő a személyes adatokat harmadik személynek csak kivételes esetben adja ki, amennyiben 

jogszabályi előírások alapján köteles az általa kezelt személyes adatokat átadni az arra jogosult 

hatóságoknak (pl. bíróság, ügyészség, nyomozó hatóság, Állami Számvevőszék stb.).  

Az Adatkezelő a vizsgálatban részt vevők személyes adatait harmadik országba vagy nemzetközi 

szervezet részére nem továbbítja. 
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7. A személyes adatok tárolásának ideje 

Az Adatkezelő az Érintettek személyes adatait a vizsgálat eredményeinek feldolgozásáig és az 

összefoglaló tájékoztatás megküldéséig, vagy az eredmény közlését követő egy évig kezeli.  

Tájékoztatjuk, hogy egészségügyi adatot, vizsgálati eredményt legalább 30 évig, a zárójelentéseket 

legalább 50 évig tároljuk. 

Az Érintett hozzájárulásának visszavonását követően az adatkezelő haladéktalanul gondoskodik az 

Érintett személyes adatainak törléséről. 

 

8. Az Érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai 

8.1. Határidők  

Az Adatkezelő az Érintett jogai gyakorlására irányuló kérelmét annak beérkezésétől számított legfeljebb 
egy hónapon belül teljesíti. A kérelem beérkezésének napja a határidőbe nem számít bele.  

Az Adatkezelő szükség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultságát és a kérelmek számát ezt a 
határidőt további két hónappal meghosszabbíthatja. A határidő meghosszabbításáról Adatkezelő a 
késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja 
az Érintettet.  

8.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos Érintetti jogok 

8.2.1. A hozzáféréshez való jog 

Érintett tájékoztatást kérhet az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül az Adatkezelőtől arra 

vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.  Amennyiben ilyen adatkezelés 

folyamatban van az Érintett jogosult arra, hogy megismerje: 

 milyen személyes adatait;  

 milyen jogalapon;  

 milyen adatkezelési cél miatt;  

 milyen forrásból;  

 mennyi ideig kezeli;  

 alkalmaz-e adatfeldolgozót, ha igen, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel 

összefüggő tevékenységéről; 

 Adatkezelő kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz biztosított 

hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes adatait;  

 az esetleges adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és az elhárítására megtett 

intézkedésekről. 

 

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az Érintett jogainak védelme érdekében az 

Adatkezelő köteles meggyőződni az Érintett és a hozzáférési jogával élni kívánó személy 

személyazonosságának egyezéséről, ennek érdekében a tájékoztatást, az adatokba történő 

betekintést, illetve azokról másolat kiadását is az Érintett személyének azonosításához köti. 

 

A személyes adatok másolatát az Érintett erre irányuló kérésére első alkalommal díjmentesen bocsátja 

a rendelkezésére, ezt követően adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat 

fel. Ha az Érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles körben használt 

elektronikus formátumban kell rendelkezésére bocsátani, kivéve, ha az Érintett másként kéri. 
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8.2.2. A helyesbítéshez való jog 

Az Érintett az 1. és 2. pontban megadott elérhetőségeken keresztül kérelmezheti a megadott személyes 

adatainak Adatkezelő általi helyesbítését. Amennyiben az Érintett hitelt érdemlően bizonyítani tudja a 

helyesbített adat pontosságát, az Adatkezelő a kérést legfeljebb 1 hónapon belül teljesíti, és erről az 

általa megadott elérhetőségen értesíti az Érintett személyt, Amennyiben a személyes adat helyesbítése 

akadályba ütközik, az Adatkezelő ennek okáról a kérelem kézhezvételét követő 1 hónapon belül, 

írásban tájékoztatást ad. A helyesbítéshez való jog nem érvényesíthető - fogalmilag kizárt - a rögzített 

hangfelvételek és e-mail megkeresések vonatkozásában.  

 

8.2.3. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az Érintett az 1. és 2. pontban megadott elérhetőségeken keresztül kérheti, hogy az Adatkezelő 

személyes adatai kezelését korlátozza (az adatkezelés korlátozott jellegének egyértelmű jelölésével 

és az egyéb adatoktól elkülönített kezelés biztosításával) amennyiben: 

 vitatja személyes adatai pontosságát (ebben az esetben az Adatkezelő arra az időtartamra 

korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok pontosságát); 

 az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását; 

 az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett 

igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 

 az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 

amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az 

Érintett jogos indokaival szemben). 

Ha az adatkezelés a fentiek alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás 

kivételével csak az Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az 

Európai Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. Az Adatkezelő az Érintettet - 

akinek a kérésére korlátozták az adatkezelést - az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen 

tájékoztatja. 

 

8.2.4. A törléshez való jog  

Az Érintett az 1. és 2. pontban megadott elérhetőségeken keresztül kérelmezheti a megadott személyes 

adatainak Adatkezelő általi törlését. 

A személyes adatot törölni kell, ha: 

 az adatkezelés célja megszűnt; 

 az Érintett visszavonta a hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

 az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 

jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, és az érintett 

eredményesen tiltakozik az adatkezelés ellen; 

 az adatkezelés jogellenes; 

 a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 
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 az adatok gyűjtésére közvetlenül gyermekeknek kínált, információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások vonatkozásában került sor, és az érintett kéri a rá vonatkozó személyes adatok 

törlését. 

Nem törölhető az adat, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

 a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

 a személyes adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó, az Európai Unió kötelező jogi 

aktusában vagy jogszabály szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az 

Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása 

céljából; 

 az általános adatvédelmi rendelet 9. cikk (2) bekezdés h) és i) pontjának, valamint az általános 

adatvédelmi rendelet 9. cikk (3) bekezdésének megfelelően a népegészségügy területét érintő 

közérdek alapján; 

 az általános adatvédelmi rendelet 89. cikk (1) bekezdésével összhangban a közérdekű archiválás 

céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, amennyiben a törléshez 

való jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; 

vagy 

 jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

8.2.5. Az adathordozhatósághoz való jog 

Az Érintett az 1. és 2. pontban megadott elérhetőségeken keresztül jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, 
általa az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatait tagolt, széles körben használt, géppel 
olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 
adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az Adatkezelő az automatizált módon 
megvalósított adatkezelési műveletekkel kapcsolatban.  

8.2.6. A hozzájárulás visszavonásához való jog  

Tekintettel arra, hogy jelen tájékoztató által érintett adatkezelés hozzájáruláson is alapulhat, így az 
Érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti 
a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.  

8.2.7. A tiltakozáshoz való jog 

Az Érintett az 1. és 2. pontban megadott elérhetőségeken keresztül saját helyzetével kapcsolatos okból 

bármikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha álláspontja szerint az NNGYK a személyes adatát a jelen 

adatkezelési tájékoztatóban megjelölt céllal összefüggésben nem kezelhetné. Ebben az esetben az 

NNGYK-nak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, 

vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Az Érintetti jogok gyakorlásának közös szabályai, jogorvoslat 

A 8. pontban leírt kérelmek teljesítését az Adatkezelő nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyítja, hogy 

az adatkezelésben Érintettet nem áll módjában azonosítani. 

Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított 

1 hónapon belül tájékoztatja az adatkezelésben Érintettet a kérelme nyomán hozott intézkedésekről. 

Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további 

2 hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a késedelem okainak 
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megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított 1 hónapon belül tájékoztatja az adatkezelésben 

Érintettet. 

Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket a kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a 

kérelem beérkezésétől számított 1 hónapon belül tájékoztatja az adatkezelésben Érintetettet az 

intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy panaszt nyújthat be a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóságnál és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

A tájékoztatást és intézkedést díjmentesen kell biztosítani. Ha az Érintett kérelme egyértelműen 

megalapozatlan vagy - különösen ismétlődő jellege miatt - túlzó, az Adatkezelő, figyelemmel a kért 

információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív 

költségekre: 

 ésszerű összegű díjat számíthat fel, vagy; 

 megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 

A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az Adatkezelőt terheli. Ha 

az Adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a Kérelmező kilétével kapcsolatban, további, a 

Kérelmező személyazonosságának megerősítéséhez szükséges információk nyújtását kérheti. 

A kérelmeket az alábbi postai vagy elektronikus címen lehet benyújtani: 

Postai cím: 1097 Budapest, Albert Flórián út 2-6. 

Elektronikus postacím: adatvedelem@nngyk.gov.hu 

 

9. Adatbiztonsági intézkedések  
 

Az Adatkezelő a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja 

meg és üzemelteti, hogy a kezelt adat: 

a) az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 

b) hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

c) változatlansága igazolható (adatintegritás); 

d) a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága)  

legyen. 

 

Az Adatkezelő az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi különösen a jogosulatlan hozzáférés, 

megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint véletlen 

megsemmisülés, sérülés, továbbá az alkalmazott technikai megváltozásából fakadó 

hozzáférhetetlenné válás ellen. 

Adatkezelő a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan műszaki, szervezési és szervezeti 

intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonságának védelméről, amely az adatkezeléssel 

kapcsolatban jelentkező kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt. 

Adatkezelő az adatkezelés során megőrzi: 

a) a bizalmasságot: megvédi az információt, hogy csak az férhessen hozzá, aki erre jogosult; 

b) a sértetlenséget: megvédi az információnak és a feldolgozás módszerének a pontosságát és 

teljességét; 

c) a rendelkezésre állást: gondoskodik arról, hogy amikor a jogosult használónak szüksége van rá, 

valóban hozzá tudjon férni a kívánt információhoz, és rendelkezésre álljanak az ezzel kapcsolat 

eszközök. 

 
10. Adatvédelmi incidens 
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Az adatvédelmi incidens a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 

jogosulatlan közlését vagy az adatokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi.  

 

Amennyiben az Érintett adatvédelmi incidens gyanúját észleli, kérjük azonnal tegyen bejelentést e-

mailben az adatvedelem@nngyk.gov.hu e-mail címen.  

A bejelentésre a jogosultság igazolása nélkül bármely, a rendellenes működést észlelő természetes 

személy jogosult. Az Adatkezelő az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenőrzése, a 

felügyeleti hatóság, valamint az Érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, amely tartalmazza 

az incidens jellegét, beleértve az incidenssel érintett személyes adatok körét és számát, az Érintettek 

körét és számát; az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolattartó 

nevét és elérhetőségeit; az incidens hatását; és az incidens elhárítására megtett, vagy tervezett 

intézkedéséket. Ha az Adatkezelő úgy ítéli meg, hogy egy adott incidens valószínűsíthetően 

kockázattal jár az Érintettek jogaira és szabadságaira nézve, indokolatlan késedelem nélkül, de 

legfeljebb 72 órán belül tájékoztatja a felügyeleti hatóságot az adatvédelmi incidensről. Ha az 

Adatkezelő úgy ítéli meg, hogy az adott incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár az 

érintettek jogaira és szabadságaira nézve, úgy indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az 

Érintetteket az adatvédelmi incidensről.  

  
11. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesítési lehetőségek 

 

A vitás helyezetek békés rendezése érdekében az érintett az NNGYK adatvédelmi tisztviselőjéhez 

fordulhat. 

Ha az Érintett úgy ítéli meg, hogy az Adatkezelő a személyes adatainak kezelése során megsértette a 

hatályos adatvédelmi követelményeket, akkor: 

 panaszt nyújthat be a Hatósághoz (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatóság, cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacím: 1363 Budapest, Pf. 9., E-

mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy  

 lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni, amely soron kívül jár 

el. Érintett a keresetet választása szerint a lakóhelye (állandó lakcím) vagy a tartózkodási 

helye (ideiglenes lakcím), illetve az NNGYK székhelye szerint illetékes törvényszéknél 

nyújthatja be. A törvényszékek felsorolását és elérhetőségét az alábbi linken keresztül 

tekintheti meg: https://birosag.hu/torvenyszekek 

 

12. Egyéb rendelkezések 

 

Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tájékoztatót egyoldalúan módosítsa. A 

módosítás hatályba lépését követően Adatkezelő gondoskodik a módosított Adatkezelési Tájékoztató 

elérhetővé és megismerhetővé tételéről az Érintettek számára. 
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